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Федеральный закон от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах 
социального обслуживания граждан в Российской Федерации» направлен на 
развитие системы социального обслуживания в Российской Федерации, 
повышение его уровня, качества и эффективности, детализирует и 
конкретизирует требования к организации социального обслуживания, 
определяет права и обязанности получателей и поставщиков социальных услуг, 
условия предоставления социальных услуг на бесплатной и платной основе, 
категории граждан, которым социальные услуги предоставляются бесплатно и за 
плату, предусматривает ведение в субъекте Российской Федерации реестра 
поставщиков социальных услуг и регистра получателей социальных услуг. 
Основная нагрузка по реализации положений указанного Федерального закона 
ложится на комплексные центры социального обслуживания населения. С целью 
изучения ситуации членами комитета по здравоохранению и социальной 
политике было организовано посещение ряда комплексных центров социального 
обслуживания, расположенных как в городах, так и в сельской местности. В ходе 
посещения были выявлены общие проблемы в организации их деятельности. А 
именно: низкий уровень заработной платы работников, на которых не
распространяется действие соответствующих Указов Президента РФ; 
несовершенство нормативно-правовой базы; острая нехватка финансовых средств 
на проведение текущих ремонтов; расположение в неприспособленных 
помещениях; дефицит кадров, имеющих профильное образование и т.д.

Заслушав доклад министра труда, занятости и социального развития 
Архангельской области П.В. Шевелева, обсудив информацию о работе и 
перспективах развития комплексных центров социального обслуживания 
населения на территории Архангельской области, участники «круглого стола» 
рекомендуют:

1. Правительству Архангельской области:

1.1. Рассмотреть возможность:
выделения с 1 октября 2015 года средств областного бюджета на 

повышение заработной платы работникам комплексных центров социального



обслуживания населения, не подпадающих под действие соответствующих 
Указов Президента РФ;

- увеличения расходов областного бюджета на проведение текущих 
ремонтов в комплексных центрах социального обслуживания населения.

1.2. При разработке проекта областного закона «Об областном бюджете на 
2016 год и на плановый период 2017 и 2018 годов»» предусмотреть выделение 
средств областного бюджета на проведение обучения, переподготовки и 
повышения квалификации работников государственных организаций социального 
обслуживания, в том числе, работающих непосредственно с получателями 
социальных услуг.

1.3. Рассмотреть возможность включения в государственную программу 
Архангельской области «Развитие местного самоуправления в Архангельской 
области и государственная поддержка социально ориентированных 
некоммерческих организаций (2014 - 2020 годы)» разделов касающихся 
поддержки некоммерческих организаций, оказывающих социальные услуги 
населению.

1.4. В целях обеспечения доступности и качества социальных услуг 
провести анализ увеличения нагрузки на специалистов учреждений социального 
обслуживания и структурных подразделений министерства труда, занятости и 
социального развития в связи с реализацией Федерального закона «Об основах 
социального обслуживания граждан в Российской Федерации» и решить вопрос 
об увеличении штатной численности работников учреждений социального 
обслуживания и соответствующего министерства.

1.5. Рассмотреть вопрос о предоставлении бесплатно социальных услуг на 
дому инвалидам и участникам Великой Отечественной войны.

1.6. Обратить внимание на учреждения социального обслуживания при 
разработке и реализации программы «Доступная среда».

2. Министерству труда, занятости и социального развития 
Архангельской области:

2.1. Продолжить работу по:
- совершенствованию правового регулирования системы социального 

обслуживания населения в Архангельской области в связи со вступлением 
в силу с 1 января 2015 года Федерального закона от 28 декабря 2013 года 
№ 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской 
Федерации»;

совершенствованию правового регулирования межведомственного 
взаимодействия по социальному сопровождению семей с детьми с инвалидностью 
и с ограниченными возможностями здоровья в Архангельской области в срок до 
1 сентября 2015 года;

- разработке концепции социального сопровождения молодых людей 
с инвалидностью в условиях комплексных центров социального обслуживания;

2



- разработке региональной Стратегии действий в интересах граждан 
пожилого возраста и создания рабочей группы с участием депутатов 
Архангельского областного Собрания депутатов;

- внесению в установленном порядке на заседание Правительства 
Архангельской области региональной Стратегии действий в интересах граждан 
пожилого возраста в течение месяца после принятия государственной Стратегии 
действий в интересах граждан пожилого возраста и плана первоочередных 
мероприятий по ее реализации;

- совершенствованию тарифной политики по предоставлению платных 
услуг;

формированию независимой оценки качества предоставляемых 
социальных услуг населению;

- оптимизации структуры и штатной численности государственных 
учреждений социального обслуживания Архангельской области путем внедрения 
комплексного подхода к созданию многопрофильных современных организаций 
социального обслуживания населения Архангельской области в целях 
концентрации источников финансового обеспечения, ликвидации неэффективных 
подразделений.

2.2. Рассмотреть вопрос о возможности стационарного социального
обслуживания детей с тяжелыми множественными нарушениями развития и 
предоставления им транспортных услуг.

2.3. Осуществлять ежемесячный мониторинг выявления нуждаемости 
участников и инвалидов Великой Отечественной войны в социальных услугах.

2.4. Организовать работу по привлечению негосударственных организаций 
в сферу социального обслуживания и включения их в «Реестр поставщиков 
социальных услуг».

2.5. Изучить опыт работы субъектов РФ по включению в реестр
поставщиков социальных услуг общественных и частных организаций для его 
использования на территории Архангельской области.

2.6. Разработать методические материалы по поддержке создания
и деятельности негосударственных организаций, оказывающих социальные 
услуги во всех формах социального обслуживания.

2.7. Ежегодно готовить план методического сопровождения учреждений 
социального обслуживания, обобщать и тиражировать информацию о новых 
формах и методиках работы.

2.8. Подготовить план по включению учреждений социального 
обслуживания в программу «Доступная среда» для обеспечения доступности 
населения к получению социальных услуг.

2.9. Обеспечить внедрение профессиональных стандартов в сфере
предоставления социальных услуг организациями социального обслуживания 
независимо от форм собственности.

2.10. Обеспечить организацию обучения, переподготовки и повышения 
квалификации работников государственных организаций социального 
обслуживания, в том числе, работающих непосредственно с получателями 
социальных услуг.
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2.11. Осуществлять содействие:
- в разработке и внедрении эффективных методик повышения качества 

социальных услуг, включая супервизию, профессиональное наставничество;
- в комплексном решении социальных проблем на основе развития практики 

социального сопровождения получателей социальных услуг;
по внедрению эффективных инноваций в сфере социального 

обслуживания, разрабатываемых поставщиками социальных услуг независимо от 
организационно-правовых форм и форм собственности.

2.12. Открыть в государственном бюджетном учреждении социального 
обслуживания населения Архангельской области «Новодвинский комплексный 
центр социального обслуживания» отделение по работе с семьями, имеющими в 
своем составе граждан, страдающих наркотической зависимостью.

2.13. Рассмотреть возможность открытия в каждом комплексном центре 
социального обслуживания отделения по работе с семьей и детьми с инвалидностью.

2.14. Продолжить информационно-разъяснительную работу по реализации 
Федерального закона от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального 
обслуживания граждан в Российской Федерации» среди граждан -  получателей 
социальных услуг, работников социального обслуживания, общественных 
организаций, осуществляющих деятельность в этой сфере.

3. Министерству здравоохранения Архангельской области:

Совместно с министерством труда, занятости и социального развития 
Архангельской области разработать и внедрить алгоритм проведения 
медицинского обследования лиц, относящихся к маломобильным категориям 
граждан, направляемых в стационарные отделения комплексных центров 
социального обслуживания.

4. Руководителям государственных бюджетных учреждений социального 
обслуживания населения Архангельской области -  комплексных центров 

социального обслуживания Архангельской области:

4.1. Продолжить развитие нестационарных форм социального 
обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов, в том числе создание 
приемных семей для граждан пожилого возраста и инвалидов, постоянно 
внедрять новые формы и методики работы.

4.2. Организовать проведение «круглых столов» с органами местного 
самоуправления муниципальных образований и заинтересованными 
организациями по разъяснению порядка предоставления государственной услуги 
по признанию граждан нуждающимися в социальном обслуживании.

4.3. Принимать активное участие в социальном проектировании с целью 
привлечения дополнительных средств на развитие учреждений.

4.4. Обновлять веб-сайты учреждений и информационные стенды 
о правилах предоставления государственной услуги по признанию граждан 
нуждающимися в социальном обслуживании.
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4.5. Руководителям комплексных центров социального обслуживания, 
осуществляющих функции по предоставлению социального обслуживания 
несовершеннолетним продолжить и активизировать участие в конкурсах проектов 
Фонда поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, для 
объединения финансовых ресурсов в целях привлечения дополнительных 
инвестиций в мероприятия по профилактике семейного неблагополучия, детской 
безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.

5. Архангельскому областному Собранию депутатов:

Совместно с министерством труда, занятости и социального развития 
Архангельской области осуществлять постоянный мониторинг реализации на 
территории Архангельской области Федерального закона от 28 декабря 2013 года 
№ 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской 
Федерации» с целью подготовки соответствующих законодательных инициатив.
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Председатель комитета 
по здравоохранению и 
социальной политике


