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ДОКЛАД НА КОЛЛЕГИЮ

министерства связи и информационных технологий Архангельской области

О развитии услуг почтовой связи на территории Архангельской области
В 2017 году Федеральное государственное унитарное предприятие «Почта России» (далее – ФГУП «Почта России») на территории Архангельской области в рамках своей инвестиционной деятельности провело масштабную работу по модернизации сети почтовой связи.

 На всей сети отделений почтовой связи (далее – ОПС) обновлена компьютерная техника, установлено новое программное обеспечение «Единая автоматизированная система отделений почтовой связи», модернизирован и обновлен парк кассовых аппаратов, что составляет порядка 900 единиц, в 14 ОПС установлена система электронной очереди.

Введены в действие 100 мобильных почтово-кассовых терминалов
с возможностью оказания финансовых услуг на дому.

Установлено 187 платежных терминалов (PIN-Pad), в том числе
в сельских ОПС, для обеспечения возможности проведения безналичной оплаты услуг почтовой связи и товаров.
В городах Архангельск и Северодвинск открыты 2 мини-отделения почтовой связи (торгово-развлекательные центры «Сафари» (Архангельск), «квартал» (Северодвинск), в 2018 году планируется открытие ещё 1 мини-ОПС в г. Северодвинск и 2 мини-ОПС в г. Архангельск.

Также в 2017 году установлено 5 модульных отделений почтовой связи в д. Хорьково Приморского района, п. Аргуновский Вельского района, 
д. Кушкопала Пинежского района, п. Покровское Онежского района,
г. Архангельск (29 л/з); обновлены 3 передвижных ОПС, открыты 5 пунктов почтовой связи в городских торговых центрах, обновлен автомобильный парк на 10 единиц. 

В 2018 году будет продолжена работа по развитию почтовой связи. Планируется капитальный ремонт и переформирование крупных городских отделений по проекту «ОПС Будущего» - 10 ОПС, установка 5 мобильных ОПС, введение еще порядка 200 мобильных почтово-кассовых терминалов, обновление автопарка еще на 12 машин.
Вместе с тем, с усовершенствованием бизнес-процессов обслуживания и обработки информации в ОПС остро встает проблема с наличием квалифицированных кадров. Дефицит кадров и недокомплект штата вынуждают руководство Управления Федеральной почтовой связи Архангельской области – Филиала ФГУП «Почта России» (далее – УФПС Архангельской области) изменять формат обслуживания (в виде перевода стационарных ОПС в доставочные участки) и сокращать режим работы ОПС, что особенно остро сказывается на качестве оказания услуг почтовой связи
в сельских населенных пунктах и ещё более отдаленных от них деревнях.  
Кроме того, с 2017 года УФПС Архангельской области проводит планомерную оптимизацию деятельности нерентабельных ОПС, переводя их из стационарных ОПС в передвижные (мобильные) или доставочные участки.
В соответствии с пунктом 7 Федерального закона «О почтовой связи» от 17.07.1999 № 176-ФЗ (далее – ФЗ «О почтовой связи»), в полномочия органов государственной власти субъектов Российской Федерации в области почтовой связи входит участие в развитии и расширении сети почтовой связи, а также согласование режима работы объектов почтовой связи организаций федеральной почтовой связи на территориях соответствующих субъектов Российской Федерации.

Ежемесячно УФПС Архангельской области направляет в министерство связи и информационных технологий Архангельской области (далее – министерство связи АО) перечень отделений почтовой связи, работающих по измененному режиму, на согласование. Как правило, по всем ОПС, указанным в перечне, имеются согласования руководства муниципальных образований.

Министерство связи АО занимает четкую позицию в данном вопросе
и не согласовывает перечень ОПС, работающих по измененному режиму по причинам недокомплекта штата, отпусков и иных причин отсутствия сотрудников, а также по причине нерентабельности ОПС, так как изменение формата и уменьшение времени обслуживания  в ОПС снижают уровень удовлетворенности граждан услугами почтовой связи, вызывают жалобы
(в том числе коллективные) на деятельность ОПС в различных муниципальных районах Архангельской области и приводят к усилению социальной напряженности.

Так, в течение 2017 года в министерстве связи АО зафиксированы неоднократные обращения граждан (в том числе коллективные) и глав муниципальных образования, депутатские запросы по следующим ОПС:
ОПС 165720 и 165721 Урдома Ленский район (4577 человек) – сокращение режима работы в будние дни ввиду отсутствия сотрудников. 

ОПС 164122 Бронево Каргопольский район (обслуживание
15 деревень, более 600 человек) – сокращение режима работы до 3 раз
в неделю. Учитывая ходатайства жителей и органов власти рассмотрена возможность 5-дневного режима работы.
ОПС 164282 Коковка Плесецкий район (317 человек) – перевод
в передвижное ОПС, 3 раза в неделю, остановка у магазина, обслуживание на улице. С учетом неоднократных обращений решен вопрос переправы почтового транспорта в д. Шуреньга для обслуживания заречных деревень Иваново, Гаврилово, Глуходворское.
ОПС 164533 Осередок Холмогорский район (78 человек, также обслуживает 10 деревень) – план по переводу в доставочный участок. С учетом обращений граждан оставлено стационарное ОПС с обслуживанием
3 раза в неделю.
ОПС 164271 Булатово Плесецкий район (250 человек) – перевод в передвижное ОПС, обслуживание 3 раза в неделю на улице у машины. На возобновление прежнего формата обслуживания влияет отсутствие помещения (в помещении ОПС в мае 2017 года совершен поджог, отремонтировать за свои средства УФПС не имеет возможности).
ОПС 164124 Шелоховская Каргопольский район (521 человек) – перевод в передвижное ОПС. Руководством муниципального образования предложены несколько кандидатур на должность начальника ОПС, в декабре 2017 года стажировка и прием на работу.
Также зафиксированы обращения по ОПС 163527 Пустошь, 163018 Бревенник, 163530 Талаги, 163522 Лайский Док Приморского района, 163053 и 163029 Архангельска, 164522 Северодвинска (временное закрытие или сокращение режима работы ввиду нехватки персонала); 164565 Кузомень Холмогорского района (нерентабельно, в том числе ввиду повышения арендной ставки за помещение, перевод в доставочный участок), 165435 Монастырская Пашня Красноборского района (обслуживание 20 деревень, нерентабельно и требуется помещение, перевод в доставочный участок); 165525 Кодима Верхнетоемского района (нерентабельно, перевод
в доставочный участок), 164284 Бабинская Плесецкого района (перевод
в передвижное ОПС, почтовые машины приезжают редко).
Обращаем внимание, что решение вопросов комплектации штата
с учетом заменяемости на период отсутствия сотрудников находится
в компетенции УФПС Архангельской области.

В соответствии со статьей 8 ФЗ «О почтовой связи» в свою очередь  органы местного самоуправления оказывают содействие организациям почтовой связи в размещении на территории муниципального образования объектов почтовой связи, рассматривают предложения данных организаций
о выделении нежилых помещений или строительстве зданий для размещения отделений почтовой связи и других объектов почтовой связи.

Таким образом, вопросы деятельности и качественного оказания услуг почтовой связи в ОПС должны быть разрешены в тесном взаимодействии руководителей УФПС и органов муниципальной власти на местах, основные из них:
1. Совместная работа по снижению арендной платы или передачи
в безвозмездное пользование объектов нежилого фонда для нужд ОПС;

2. Подбор кандидатов на замещение вакантных должностей в ОПС,
в том числе через центры занятости населения, интернет-ресурсы, средства массовой информации, рекомендации и предложения жителей;
3. Дополнительная мотивация сотрудников ОПС (в том числе повышение заработной платы) стороны УФПС для сокращения текучести кадров;

4. Внимательный подход к согласованию изменений режимов работ ОПС руководством муниципальных образований.

______________________


